
 

İş Ortağı Kaşe ve İmza  

                                                                                       1/19 
 

TİCARİ ALIM-SATIM VE HİZMET SÖZLEŞMESİ 
 

MADDE 1 – TARAFLAR 

1.1. İşbu ticari alım-satım ve hizmet sözleşmesi (“sözleşme”) ____ / ____ / _______ tarihinde 
aşağıda yer alan taraflar arasında imzalanarak yürürlüğe girmiştir. 

Bir tarafta T.C. yasalarına uygun olarak kurulmuş ve faaliyet gösteren;  

Unvan : Eraltek Bilişim Teknolojileri Kırtasiye Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi    

  (bundan sonra “Eraltek” olarak anılacaktır) 

Vergi Dairesi-No : Başkent Vergi Dairesi – 3370349800 

Adres   : Cevizlidere Mah. 1255 Cad. İrem Apt. No:5/A Çankaya/ANKARA 

Telefon/Faks  : 0850 305 72 75     0312 353 45 85 

E-mail   : satis@eraltek.com.tr 

Diğer tarafta T.C. yasalarına uygun olarak kurulmuş ve faaliyet gösteren; 

Unvan   : ________________________________________________________ 

(Bundan sonra “Satış Ortağı” olarak anılacaktır) 

Vergi Dairesi-No : ________________________________________________________ 

Adres   : ________________________________________________________ 

Telefon/Faks  : ________________________________________________________ 

E-mail   : ______________________@________________________________ 

1.2. Bundan sonra Eraltek ve Satış Ortağı işbu sözleşmede zaman zaman birlikte “Taraflar” ve 
ayrı ayrı “Taraf” olarak anılacaktır.  

MADDE 2 – SÖZLEŞMENİN KONUSU, KAPSAMI VE AMACI 

2.1. İşbu Sözleşmenin konusu; Eraltek ’in üretimini, distribütörlüğü/temsilciliğini yapmış olduğu 
[Go-e, Ever Charger, Ever Şarj, Goever, …] markalı ve benzeri ürünlerin (Bundan sonra “ürün” 
veya “ürünler” olarak anılacaktır) Satış Ortağı tarafından, işbu sözleşmede belirtilen şartlarda; 
satın alınması, pazarlanması, son kullanıcıya yeniden satılması, uçtan uca kurulum desteği, 
bakım ve çözüm hizmetlerinin verilmesi ile ürünlerin bedellerinin Eraltek ’e ödenmesine ilişkin 
tarafların yetki, hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

2.2. İşbu Sözleşme kapsamındaki hak ve yetkiler Satış Ortağına münhasır olarak verilmemiş olup, 
Eraltek, Satış Ortağı ile aynı ve/veya farklı herhangi bir bölgede dilediği yakınlıkta istediği sayıda 
farklı satış ortağı tayin edebilecek, bizzat kendisi de dilediği yerde ve şekilde aynı ürünlere ilişkin 
satış yapabilecektir. 
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MADDE 3- SATIŞ ORTAĞININ TEMSİLCİ SAYILMAMASI 

Satış Ortağı, bağımsız bir tacir vasfını haiz olup; bu sözleşmedeki hiçbir hüküm, taraflardan birini 
diğerinin temsilcisi, tacir yardımcısı veya iş ortağı durumuna getirmez, Satış Ortağına hiçbir 
şekilde diğer satış noktalarına bayilik verme, talimat verme, diğer satış noktalarının işleyişine 
ilişkin işlem, eylem, sözleşme yapma hak ve yetkisi içermez. Bu sözleşme; diğer tarafı zımni 
olarak temsil etmek, diğer tarafın nam veya hesabına ya da diğer tarafı bağlayacak nitelikte 
taahhütler üstlenmek veya borç altına girmek yetkisi verdiği şeklinde yorumlanamaz. Satış Ortağı, 
sözleşme konusu malları kendi nam ve hesabına, riski ve sorumluluğu kendisine ait olmak üzere 
son kullanıcıya satacak, dağıtacak ve uçtan uca kurulum, bakım ve çözüm desteği hizmeti 
sağlayacaktır. Satış Ortağının sözleşmede belirlenen konu ve sözleşmeyle verilen hak ve yetkiler 
dışında hiçbir işlem, eylem yapma hak ve yetkisi olmadığı gibi, Eraltek veya Eraltek ‘in 
temsilciliğini yürüttüğü Go-e firması adına ve hesabına veya kendi adına hiçbir işlem yapma hak 
ve yetkisi mevcut değildir. Bu kapsamda Eraltek ’i her ne nam altında olursa olsun borç altına 
sokma, Eraltek'e herhangi bir ayni veya şahsi mükellefiyet yükleme, Eraltek’e ait her türlü hak 
üzerinde herhangi bir sınırlı ayni hak tesis etme, Eraltek tarafından yazılı yetki verilmedikçe, 
sözleşme konusu faaliyetlerle ilgili olarak hiçbir suretle vaatlerde bulunma veya garanti verme 
hak ve yetkisi yoktur. Satış Ortağı, yetkisi olmaksızın veya yetkisini aşarak yaptığı sözleşme, eylem 
ve işlemlerden dolayı bizzat sorumlu olup, bu nedenle Eraltek 'in uğradığı ve/veya uğrayacağı her 
türlü zarar ve ziyanı tazmin etmek zorundadır. 

MADDE 4 - SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞÜ, SÜRESİ ve SINIRLARI 

4.1. İşbu Sözleşme, taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girecek olup, tarafların tüm 
yükümlülüklerini eksiksiz ifa etmelerini takiben 1(bir) yıl süre ile yürürlükte kalacaktır. Taraflardan 
birinin, 1(bir) yıllık sürenin dolmasından 1(bir) ay öncesinden yazılı olarak Sözleşmenin 
yenilenmeyeceğini bildirmemesi halinde Sözleşme 1(bir) yıl süre ve aynı şartlarda yenilenmiş 
sayılır. Bu hüküm müteakip 1(bir) yıllık dönemlerde de aynen geçerli olacak şekilde 
uygulanacaktır.  

4.2. İşbu Sözleşmenin sınırlarını; Eraltek ’in distribütörlüğü ve temsilciliğini üstlendiği ürünlerin 
esas üreticisi ile yapılan ve bu Sözleşmenin konusu doğrudan ya da dolaylı olarak etkileyen 
anlaşmalar belirler. Bu konuda doğabilecek tüm sınırlama ve imkânsızlıklar, Eraltek için mücbir 
sebep teşkil eder. Bu bağlamda Eraltek ’in karşılaşabileceği mücbir sebepler nedeniyle işbu 
sözleşmedeki yükümlülüklerini yerine getirememesi durumunda Satış Ortağı, Eraltek ’ten 
herhangi nam altında tazminat veya zarar talebinde bulunmamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 
İşbu sözleşmenin 17. maddesinde yer alan mücbir sebep halleri saklıdır. 

MADDE 5- TARAFLARIN HAKLARI, YETKİLERİ VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

5.1. Satış Ortağı işbu Sözleşme ile alım taahhüdü altına girer. Satış Ortağı sözleşmenin imzasını 
müteakiben 3 (Üç) ay içerisinde asgari 25 (Yirmi beş) adet Şarj cihazı bedeli kadar sipariş 
etmekle yükümlüdür. Belirtilen süre içerisinde Satış Ortağı tarafından taahhüdün yerine 



 

İş Ortağı Kaşe ve İmza  

                                                                                       3/19 
 

getirilmemesi halinde Eraltek derhal herhangi bir bildirimde bulunmaksızın ürün tedarikini kesme 
ve/veya Sözleşmeyi tek taraflı haklı fesih hakkına haizdir. 

5.2. Satış Ortağı, ilk alım taahhüdü akabinde Eraltek ’ten satın alacağı ürün adedini ve türünü, 
ürün niteliklerini dikkate alarak stok durumu, değişen piyasa koşulları ve pazar payına göre aylık 
olarak Eraltek’e ürün sipariş etmek, Eraltek de Satış Ortağının siparişlerini değerlendirerek, 
sipariş sınırları içinde olmak kaydı ile uygun göreceği adet/kategori/tür/tutarda ürün 
sağlamak/satmak hakkını haizdir. Satış Ortağı sipariş talebinin kısmen ya da tamamen kabul 
edilmemesi durumunda Eraltek ‘ten her ne ad altında olursa olsun hiçbir talepte 
bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

5.3. Eraltek, Satış Ortağı tarafından verilen siparişleri, temsilciliğini üstlendiği firmalar ile 
akdedilen sözleşmelerin, Satış Ortağının kredibilitesinin ve stoklarının yeterliliği ölçüsünde 
yapacağı takdiri değerlendirme neticesinde karşılamaya çalışacaktır. Satış Ortağı siparişlerinin 
kendisine yukarıdaki sayılan hususlar nedeniyle teslim edilmemesinden, herhangi bir nedenle 
veya neden göstermeksizin kabul edilmemesinden dolayı herhangi bir menfi, müspet, munzam 
zarar talebinde bulunamayacağını şimdiden kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.4. Satış Ortağı, ürünlerin satışını artırmaya yönelik her türlü promosyon çalışmasını ve 
kampanyayı bu konuda uymakla yükümlü olduğu hukuki ve idari tüm yasal mevzuata riayet 
etmek, her türlü ticari, hukuki ve mali sorumluluğu kendisi üstlenmek ve Eraltek ‘in önceden yazılı 
onayını almak kaydıyla kendi nam ve hesabına düzenleyebilir. Ancak Satış Ortağı, Eraltek ve/veya 
Eraltek ‘in diğer satış ortakları ile haksız rekabet oluşturacak veya marka değer ve itibarını 
düşürecek hediyeli satış, reklam çalışması, kısa veya uzun vade kampanyaları gibi faaliyetlere 
girişemez. Aksi bir durumda ve Eraltek tarafından gerekli görülmesi halinde Satış Ortağının 
pazarlayacağı, satacağı ürünlerin fiyatlarına müdahale hak ve yetkisini haizdir. Satış Ortağı, işbu 
Sözleşme kapsamında yaptığı iş ve eylemlerde, piyasa şartlarını bozacak tarzda hareket 
etmemeyi taahhüt etmiştir. 

5.5. Satış Ortağı, yaptığı işlem ve eylemlerde basiretli bir tacir gibi davranmak, Eraltek ‘in tüm 
duyuru, ilan ve kurallarına, ticari ahlak kurallarına, Türk Ticaret Kanunu, Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun, Rekabetin Korunması Hakkında Kanun, Kişisel Verilerin Korunması Hakkında 
Kanun, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun hükümlerine ve diğer tüm yasal mevzuata uygun 
hizmet vererek Eraltek ‘in itibarını korumakla yükümlüdür.  

5.6. Satış Ortağı, tüm çalışanlarının ve ortaklarının da işbu Sözleşme hükümlerine eksiksiz 
uymasını sağlamakla yükümlü olup aksi halde doğacak her türlü zarardan dolayı Eraltek’e karşı 
sorumludur. 

5.7. Satış Ortağı, Sözleşmenin akdinden önceki ortaklık yapısını, kurucu veya sonradan devir 
suretiyle ortak olan tüzel kişi ortaklarını Eraltek’e bildirecektir. Satış Ortağı söz konusu ortaklık 
yapısını Eraltek ‘in önceden yazılı onayını almaksızın değiştirmeyeceğini, gizli ortak almayacağını 
veya şirketle başka kişi ya da kişilerle gizli ya da açık biçimde adi ortaklık, ortak girişim veya sair 
adlar altında iş birliği yapmayacağını kabul ve taahhüt etmiştir. 

5.8. Satış Ortağı, Eraltek ile işbu Sözleşmeyi imzalama ve Sözleşme konusu faaliyetleri yürütme 
konusunda tam bir yetkiye ve yeterliliği haiz olduğunu, bu Sözleşmeyi imzalamasına, Sözleşme 
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konusu faaliyetleri yürütmesine engel herhangi bir durum olmadığını ve bu yetkisinin Sözleşme 
süresince devam edeceğini taahhüt eder. Yukarıda sayılanlardan herhangi birinin ortadan 
kalkması, değişmesi veya Eraltek tarafından bu yönde kanaat oluşması halleri Satış Ortağının 
Sözleşmeyi esaslı ihlalidir. Satış Ortağı, başka firmalar ile olan -varsa- bu Sözleşme konusu ile 
aynı/benzer ilişkilerinin Eraltek ile bu Sözleşme kapsamındaki ilişkisine etkisi olması durumunda 
tüm sorumluluğun kendisine ait olduğunu, Eraltek ‘in bu sebeple herhangi bir zarara uğraması 
halinde Eraltek ‘in tüm zararlarını Satış Ortağına rücu etme hakkı olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

5.9. Satış Ortağı, Eraltek tarafından kendisine verilen ürünlerin satış ve dağıtımına ilişkin fiyat 
listesi, paketleme, uyulacak standartlar, kampanyalar veya benzeri konulardaki talimatlara uygun 
hareket edecektir. Bu Sözleşmede farklı şekilde belirtilmedikçe, ürünler ve ilgili bütün hizmetlere 
ilişkin fiyatlar Eraltek tarafından belirlenir. Eraltek, ürünlerin fiyatlarını, ürün özelliklerini, teslim 
şeklini ve şartını belirlemeye ve değiştirmeye yetkilidir. Eraltek belirtilen değişiklikleri sipariş 
girildikten ve/veya kabul edildikten sonra da yapabilir. 

5.10. Satış Ortağı, ürünlerin satış ve dağıtımını Eraltek tarafından sağlanan şekil ve şartlarda ve 
orijinal ambalaj ile yapacaktır. Paketlerin orijinal halinin bozulması, değiştirilmesi ve bunlarla 
sınırlı olmamak kaydı ile orijinalliğini bozacak/ortadan kaldıracak tüm benzer haller Sözleşmenin 
Satış Ortağı tarafından esaslı ihlali olarak kabul edilecektir. 

5.11. Satış Ortağı, imzaya/temsile yetkili kişiyi/kişilerini Eraltek’e bildirmekle ve işbu Sözleşme 
kapsamındaki faaliyetlerin yürütülmesi sırasında Satış Ortağı tarafından imzalanması gereken her 
türlü yazılı evrak/belge üzerindeki imzanın, imzaya yetkili kişi/kişiler tarafından atılmasını 
sağlamak/denetlemekle yükümlüdür. Aksi takdirde doğabilecek her türlü zarardan tek başına 
Satış Ortağı sorumludur. Eraltek ‘in, imzanın yetkili kişi tarafından atılıp atılmadığını 
denetleme/kontrol yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

5.12. Satış Ortağı, Sözleşmeye konu olan faaliyetlerini ve faaliyetleri ile ilgili olarak yaptığı 
işlemleri, sözleşmeleri, piyasadaki ekonomik gelişimi, pazar durumunu, rakip işletmecilerin, iş 
ortaklarının faaliyetlerini Eraltek’e bildirmek, Sözleşmeye göre yürüteceği faaliyetlerine ilişkin 
Eraltek ‘in isteyebileceği her türlü bilgi ve belgeyi gecikmeye yol açmaksızın derhal Eraltek’e 
vermek ve 3. şahısların Eraltek aleyhine haksız rekabette bulunduğunu tespit etmesi halinde, 
durumu derhal Eraltek’e bildirmek ve Eraltek ‘in dava açması halinde her türlü yardımda 
bulunmakla yükümlüdür. 

5.13. Satış Ortağı, işbu Sözleşmede düzenlenen faaliyetinden doğan tüm ticari işlemlerini kanuni 
defterlerine tam ve doğru olarak işlemek ve kanuni defterleri ile bunların dayanağını teşkil eden 
her türlü belgeyi hukuki, cezai ve mali mesuliyeti kendisine ait olmak üzere kanuni süresi içinde 
muhafaza etmekle yükümlüdür. 

5.14. Satış Ortağı, yaptığı faaliyetlerin Eraltek tarafından kontrolünü kolaylaştırmaya yönelik 
olarak Eraltek tarafından kriter ve formatı bildirilecek şekilde ve sürelerde rapor hazırlamak ve bu 
raporları Eraltek’e ulaştırmakla yükümlüdür. Söz konusu raporlar ile Satış Ortağı, Eraltek’e 
gerçekleştirmiş olduğu faaliyetler hakkında bilgi verecektir. 
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5.15. Eraltek gerekli gördüğü zamanlarda, sözleşmenin uygulanmasını, satış faaliyetlerini, Satış 
Ortağının satışlarını ve mali yapısı ile ilgili her türlü doküman, defter ve kayıtlarını incelemeye; 
Satış Ortağına satışını yapmış olduğu ürünlerin sayımını ve kontrolünü yapmaya, Satış Ortağının 
teknik standartlara uymalarını sağlamak gayesiyle denetimler yapmaya yetkilidir. Eraltek yapılan 
denetleme sonrasında hatalı gördüklerinin değiştirilmesini isteme, özellikle satış elemanlarının 
eğitilmesini veya değiştirilmesini talep edebilir. Satış ortağı bu denetime müsaade etmeyi ve 
doğru bilgilerle denetime iştirak etmeyi kabul ettiği gibi Eraltek ‘in bu taleplerini yerine getirmek 
zorundadır. 

5.16. Satış Ortağı, Sözleşme konusu faaliyetleri ifa ederken herhangi bir şekilde Eraltek’e ve/veya 
üçüncü şahıslara maddi, manevi veya cismani herhangi bir zarar verirse, bu zararı ilk talep üzerine 
en geç 7(yedi) gün içinde nakden ve defaten tüm ferileriyle birlikte tazminle mükelleftir. Satış 
Ortağı, tazminat mükellefiyeti ve ödemesi sebebiyle Eraltek’e rücu etmeyecek, tazminat talebi ile 
ilgili dava ve takiplere Eraltek ‘in katılmasını engelleyecek, Eraltek’e bu nedenle doğacak her türlü 
zarardan ari tutacaktır. 

5.17. Satış Ortağı, sektör ile ilgili her konuda bilgi sahibi olduğunu; Eraltek tarafından işbu 
Sözleşme uyarınca satışı yapılan her türlü ürünün imali, ithali, bakım ve onarımı, ticareti, piyasaya 
arzı, temini ve kullanımı ile ilgili olarak düzenlenmiş bulunan ve/veya düzenlenecek olan her türlü 
yasal mevzuata uygun davranacağını, bu bağlamda sorma, bilgi ve belge talep hakkı bulunan 
kurum, kuruluş ve kişilerce yapılacak denetimlere izin vereceğini, denetimler sırasında talep 
edildiğinde sunmak üzere müşteri bilgilerini, ürün bilgilerini, ticari bilgileri ve bunlarla sınırlı 
olmamak üzere yasal mevzuat gereğince saklamakla yükümlü olduğu her türlü belgeyi hazır 
bulunduracağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.18. Satış Ortağı, yasal mevzuat ve ilgili ikincil mevzuatlar uyarınca tüm sorumluluklarını yerine 
getirmeyi, herhangi bir ihtilafın varlığı halinde, ihtilafın tarafı olmasa bile, resmi ve/veya özel 
kurum ve kişilerden talep edilen bilgi ve belgeleri, Eraltek ‘in yazılı onayı olmak koşuluyla, işbu 
kurum ve kişilere sunmayı/ibraz etmeyi, işbu yükümlülüklerini yerine getirmediği takdirde Eraltek 
‘in bu sebeple uğradığı/uğrayacağı her türlü zararı tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.19. Satış Ortağının veya ortaklarının işbu Sözleşme'nin yürürlük tarihinden önce akdetmiş 
olduğu sözleşmelerden veya tasarruflardan dolayı Eraltek nezdinde doğacak her türlü 
yükümlülük ve zarardan Satış Ortağı sorumlu olacak ve Eraltek bu nedenle doğacak her türlü 
zararını Satış Ortağından, Satış Ortağının Eraltek uhdesinde doğmuş doğacak hak ve 
alacaklarından mahsup ve tahsil edecektir. 

5.20. Eraltek ‘in sözleşme konusu ürün ve hizmetten kaynaklı olarak Satış Ortağının 
uğrayabileceği zararlarla ilgili sorumluluğu, doğrudan Eraltek ‘in kontrolünde olan ve Eraltek ‘in 
kusurundan kaynaklanan olaylarla ve doğrudan zararlarla sınırlıdır. 

5.21. Satış Ortağı, Eraltek ‘in yazılı iznini almaksızın, ürünlerin markalarını ve sair Eraltek tanıtım 
işaretlerini hiçbir şekilde kullanamaz. Satış Ortağı, ürünlerin markalarını ve sair tanıtım 
işaretlerini, üçüncü kişilere kullandıramaz, taklit edemez, aynı veya benzerlerini 
üretemez/ürettiremez.  
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5.22. Güncel ürün fiyatları, teknik özellikleri ve indirim oranları Eraltek ‘in internet sitesi ve mobil 
uygulamasında yer alır. Eraltek ürün fiyatları, indirim oranları ve işbu Sözleşmenin diğer 
koşullarında tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Eraltek ürün fiyatlarını serbestçe 
belirleme hakkını haizdir. Bu çerçevede, Satış Ortağı, her bir ürün alımı öncesinde, uygulanacak 
hizmet bedellerini Eraltek ‘in sunduğu internet sitesinden takip edebilecektir. 

5.23. Eraltek ‘in, farklı satış ortaklarına, farklı fiyatlar, promosyonlar ve sair unsurlar uygulaması, 
farklı hizmetler sunması mümkündür.  

5.24. Satış Ortağı, Eraltek ‘in ürün ve hizmetlerini istismar edebilecek, kötüleyebilecek, 
kendilerine veya üçüncü kişilere herhangi bir menfaat sağlayabilecek herhangi bir işlem veya 
eylemde bulunmamayı beyan ve taahhüt eder. Satış Ortağı ürünleri hukuka ve amacına uygun 
şekilde kullanmayı kabul eder. Satış Ortağının sözleşme konusu ürünler ile ilgili olarak, işbu 
Sözleşmeye ve yürürlükteki mevzuata aykırı olarak gerçekleştirdiği herhangi bir işlem, eylem 
ve/veya faaliyet nedeniyle Eraltek doğrudan veya dolaylı olarak hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. 
Aksi bir durumda, Eraltek ‘in herhangi bir nedenle, herhangi bir kişiye, herhangi bir ödeme 
yapması halinde, Eraltek ‘in, faiz ve tazminat dahil tüm yasal talepler için ilgili Satış Ortağına rücu 
hakkı saklıdır. 

5.25. Satış Ortağının satış yerine uygulanacak dekorasyon şartları Eraltek tarafından uygun 
görülen proje doğrultusunda olacaktır. Satış Ortağı, Eraltek tarafından hazırlanacak olan genel 
mimari ve dekorasyon projesini aynen uygulamayı taahhüt eder. Satış Ortağı, farklı satış ortakları 
için farklı uygulamalar yapılmasının rekabet oluşturmayacağını kabul eder. Eraltek vitrin 
düzenlemesini değiştirme veya değiştirilmesini isteme hakkına sahiptir. Zamanın gerekleri yahut 
firma politikaları doğrultusunda mevcut dekorasyonun yenilenmesi için Eraltek Satış Ortağından 
değişiklik talebinde bulunabilir. Satış Ortağı talep edilen bu değişiklikleri en geç 2(iki) ay içerisinde 
yerine getirmek zorundadır. Dekorasyon ile ilgili mimarlık masrafları, Eraltek ‘in dekorasyon 
planına göre satış yerinin dekore edilmesi ve vitrin düzenlemesinin zaman zaman değiştirilmesi 
ile ilgili tüm masraflar Satış Ortağına aittir. 

5.26. Satış Ortağı ürün siparişlerini, müşterilerin ihtiyaçlarını her zaman karşılayacak şekilde, 
depolarındaki tüm ürün stoklarını adet/kategori/tür/ürün itibarıyla göz önünde bulundurarak 
vermekle yükümlüdür. Satış Ortağı, satın almış olduğu tüm ürünleri sürekli olarak müşterilerin 
kolayca fark edebileceği şekilde teşhir ederek, satışa hazır bulundurmayı kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

5.27. Satış Ortağı ürün teşhir yerinde işyerinin fiziki koşullarına uygun olarak ve Eraltek ‘in tavsiye 
edeceği stok seviyesinde bulundurmaya ve satın almaya azami gayret gösterecektir. Satış Ortağı 
ürünleri deposunda teknik şartnamelere uygun olarak depolayacaktır. Ürünleri tozdan, nemden 
ve direkt güneş ışığı gibi zarar verici şartlara karşı koruyacaktır. Bu şartlara uyulmaması nedeni ile 
ürüne gelecek zarardan Eraltek sorumlu değildir.  

5.28. Satış Ortağı, ürünlerin satış, dağıtım, pazarlama, bakım, çözüm ve servis hizmetleri 
faaliyetlerinin en iyi şekilde yürütülmesi için yeterli adet ve nitelikte araç, teknik eleman, personel 
ve işçiyi, bünyesinde bulunduracak olup, bu personelin sektördeki güncel bilgilerle eğitilmesini 
ve personelin takibini sağlayacaktır. Bu doğrultuda Satış Ortağı personel sayıları, nitelikleri-
standartları, eğitimi ve giyimleri konusunda Eraltek ‘in talimat, öneri ve isteklerine uyacaktır. 
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5.29. Eraltek sözleşme konusu ürünlere ilişkin teknik bilgiler anlamında Satış Ortağına gerekli 
eğitimleri verecektir. Aynı zamanda Satış Ortağının ürünlere veya işbu sözleşme ile yükümlendiği 
hizmetlere ilişkin olarak Eraltek teknik destek sağlayacaktır. 

5.30. Satış Ortağı işbu sözleşme konusu ürünleri toptan şekilde ve/veya elektronik satış 
ortamlarında diğer satış ortaklarına veya üçüncü şahıslara satamaz, teşhir ettiremez. Satış Ortağı 
işbu sözleşme kapsamında ürünlerin satışı anlamında yalnızca son kullanıcıya perakende satışa 
yetkilidir. Satış Ortağı sözleşme konusu ürünleri fiyat ilan ederek Türkiye ve/veya diğer ülkelerde 
yer alan e-ticaret siteleri aracılığıyla ürün satışı yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Satış 
Ortağı sözleşme konusu ürünlerin e-ticaret ve elektronik satışı yetkisinin münhasıran Eraltek’e ait 
olduğunu beyan ve kabul eder. Benzer şekilde Satış Ortağı kendi internet sayfasında, web 
sitesinde, sosyal medya hesaplarında vb. yerlerde ürün teknik şartları ve resimlerini fiyat bilgisi 
olmaksızın paylaşacağını kabul eder. Aksi durumun tespiti halinde Eraltek derhal herhangi bir 
bildirimde bulunmaksızın ürün tedarikini kesme ve/veya Sözleşmeyi tek taraflı haklı fesih hakkına 
haizdir. 

5.31. Satış Ortağı ürünleri fiyat ilan etmeksizin paylaşacağı platformlarda ürünler hakkında doğru 
ve eksiksiz bilgi vermeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Ürünler hakkında tüketiciyi yanıltıcı, haksız 
rekabete yol açan, hatalı, eksik ve/veya uygun olmayan görsellere yer verilmesi halinde Eraltek 
tarafından yapılacak uyarının akabinde bu hataların en geç 24 (yirmi dört) saat içerisinde 
giderilmesi gerekmektedir. Aksi halde Eraltek derhal herhangi bir bildirimde bulunmaksızın ürün 
tedarikini kesme ve/veya Sözleşmeyi tek taraflı haklı fesih hakkına haizdir. 

MADDE 6 – TESLİMAT 

6.1. Ürünlerin teslim yeri, Satış Ortağının Eraltek’e yazılı olarak bildirdiği adresi olup, teslim alacak 
kişi Satış Ortağının bildireceği kişi ve/veya kişilerdir. 

6.2. Teslimatlar, aksi Taraflarca yazılı olarak kararlaştırılmadıkça Eraltek tarafından KARGO 
yoluyla yapılacaktır. Bu sözleşmede düzenlenen işlerin yapılmasına ilişkin her türlü taşıma gideri 
sözleşme bedelinden hariçtir. Taşıma sırasında malların sigorta edilmesi gereken koşullarda 
Satış Ortağı sorumludur. 

6.3. Ürünün teslimi ile; Satış Ortağı, ürüne ait garanti belgesi, kullanım kılavuzu vb. diğer teknik 
belgelerin kargoda olup olmadığını kontrol etmelidir. Yine Satış Ortağı, teslimat anında ürünleri 
muayene etmek ve görülebilir ayıplarını derhal kontrol ile bu hususları teslim tutanağında 
belirtmekle yükümlüdür. Satış Ortağı tarafından bu gibi hususlar, teslimden itibaren en geç 2(iki) 
gün içinde bildirilmelidir; aksi halde Eraltek, Satış Ortağının taleplerini karşılamakla yükümlü 
tutulamaz. 

6.4. Satış Ortağının ürünü geç teslim almasından kaynaklanan her türlü zarar ile ürünün kargo 
şirketinde beklemiş olması ve/veya kargonun Eraltek’e iade edilmesinden dolayı oluşan giderler 
Satış Ortağına aittir. 

6.5. Eraltek, kabulünü yazılı olarak teyit edene kadar herhangi bir sipariş ile bağlı değildir. Eraltek 
herhangi bir siparişi kabul etmek zorunda değildir ve gerekli görmesi halinde herhangi bir satın 
alma siparişini reddetme hakkına sahiptir. 
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6.6. Eraltek ‘in, Satış Ortağının siparişi ile bağlı olabilmesi ve teslimat için; işbu siparişin Eraltek 
tarafından onaylanmış olması ve satış bedelinin Eraltek’e ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir 
nedenle ürün bedeli ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, Eraltek ürünün teslimi 
yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. 

6.7. Teslimat süresi, siparişin Eraltek tarafından onaylanması ve ödemenin yapılmasından 
itibaren 5 (Beş) gündür. Eraltek, teslimatın gecikmesi halinde durumu derhal Satış Ortağına 
bildirecektir. Ürünlerin, ilgili sürede Eraltek tarafından teslim edilememesi halinde; Eraltek, Satış 
Ortağına gerçekleştirmiş olduğu ödemeyi iade eder. Ürünlerin ithal olması ve Eraltek ‘in 
stoklarında olup/olmasına bağlı olarak; gecikmeden veya teslimatın hiç yapılamamasından 
dolayı Satış Ortağı, Eraltek ‘ten herhangi bir zarar, ziyan, kar kaybı, dolaylı ve doğrudan zarar 
tazmininde bulunamaz. 

6.8. Eraltek, Satış Ortağının sipariş verdiği ürünün, kararlaştırılan teslim zamanlarında Satış 
Ortağına teslim edilmemesinden, sipariş sonrasında ürünün tasarım ve teknik özelliklerinin 
değiştirilmesinden veya bir kısım özelliklerinin iptal edilmesinden sorumlu değildir. Satış Ortağı, 
ürünün zamanında teslim edilmediğini veya tasarım ya da teknik özelliklerinin değiştirildiğini ileri 
sürerek sipariş verdiği ürünü satın almaktan ve/veya tesellümden imtina edemez. 

MADDE 7 – ÖDEME ŞEKLİ ve ARAÇLARI 

7.1. Satış Ortağı, Eraltek ‘ten satın alacağı ürünlerin bedelini peşin olarak öder. Bununla birlikte, 
Eraltek kendi inisiyatifinde olmak kaydı ile belirleyebileceği vadeler ile ve/veya kıymetli evrak ve 
dahi başkaca her türlü araç ile Satış Ortağının ödemesini kabul etmek hak ve yetkisine sahiptir. 
Eraltek Sözleşme konusu ürünler için, bu vadeyi dilediği zaman tek taraflı olarak değiştirmek, 
azaltmak veya arttırmak hakkına sahiptir. Satış Ortağı, Eraltek tarafından belirlenen ödeme 
planına uymayı kabul, beyan ve taahhüt eder. Ancak Eraltek tarafından Satış Ortağına vade 
uygulanması veya farklı bir şekilde ödeme yöntemi sunulması hiçbir zaman işbu Sözleşme 
konusu ürünlerin bedellerinin peşin olduğu hükmü hilafına yorumlanamaz, Satış Ortağı lehine 
kazanılmış hak doğurmaz. 

7.2. Eraltek tarafından vade belirlenmesi ve Satış Ortağının ödemelerde gecikmesi halinde, 
Eraltek ‘in herhangi bir bildirimde bulunmaksızın derhal ürün tedarikini kesme hakkı, Sözleşmeyi 
tek taraflı haklı nedenle derhal fesih hakkı ve her halükârda bu nedenle uğradığı her türlü zararın 
tazminini talep hakkının yanı sıra alacağına aylık %5 oranında gecikme faizi tahakkuk ettirme 
hakkı bulunmaktadır. Eraltek, zaman zaman Satış Ortağına bildireceği uygulama esaslarıyla 
gecikme faizinin oranını, günün şartlarına göre, tek taraflı olarak azaltmak veya arttırmak hakkını 
haizdir. Satış Ortağı, bu hususu peşinen kabul eder ve tahakkuk edecek gecikme faizini ödemeyi 
kabul, beyan ve taahhüt eder. Söz konusu gecikme faizi, ödeme araçlarına (bono, senet, çek gibi) 
ve cari hesaba da uygulanır. Eraltek ‘in sözleşmeyi feshetmek, doğmuş, doğacak zararlarını 
tazmin ettirmek, Sözleşme ve kanundan doğan haklarını ayrıca kullanmak hakları saklıdır. Eraltek, 
işbu Sözleşme ’den dolayı herhangi bir sebeple dava açmak veya icra takibine geçmek zorunda 
kalırsa Satış Ortağı, tahsile kadar geçecek sürede aylık %5 faiz ve Avukatlık Asgari Ücret Tarifesine 
göre avukatlık ücretini ve her türlü yargılama/icra giderlerini Eraltek’e ödemeyi kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 
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7.3. Satış Ortağı, Eraltek tarafından yazılı şekilde aksine izin verilmedikçe, işbu Sözleşme uyarınca 
ödemekle yükümlü olduğu tazminat da dahil olmak üzere bütün tutarları herhangi bir takas, 
mahsup, karşı hak talebi veya başka bir şekilde (sınırlama olmaksızın) kesinti yapmaksızın 
ödeyecektir. 

7.4. İşbu sözleşme süresince Eraltek çalıştığı ödeme kuruluşunda değişiklik yapma hakkını saklı 
tutar. 

MADDE 8 - CİHAZLARIN GARANTİSİ VE AYIPLI MALLAR 

8.1. Sözleşme konusu ürünler üretim hatalarından doğabilecek arızalara karşı, teslim tarihinden 
itibaren 2 (iki) yıl süre ile Eraltek ‘in garantisi altındadır.  

8.2. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde Satış Ortağı, teslim edilen ürünün 
ayıplı olduğu teslim sırasında açıkça belli ise 2(iki) gün içinde durumu Eraltek’e ihbar etmelidir. 
Üründeki ayıp açıkça belli değilse Satış Ortağı ürünü teslim aldıktan sonra 8(sekiz) gün içinde 
incelemek veya incelettirmekle ve bu inceleme sonucunda ürünün ayıplı olduğu ortaya çıkarsa, 
haklarını korumak için durumu bu süre içinde Eraltek’e ihbarla yükümlüdür. Aksi takdirde, Satış 
Ortağı ürünü kesin ve ayıpsız olarak kabul etmiş sayılır ve olası tüketici taleplerinden kaynaklı tüm 
sorumluluk Satış Ortağına ait olur.  

8.3. Satış Ortağı tarafından satın alınan bir ürünün Satış Ortağı tarafından teslim alındığı sırada 
üründen kaynaklanan bir hata veya ayıp olması koşuluyla, Eraltek kendi takdirine bağlı olarak, 
kusurlu ürünü onarmak veya değiştirmek ya da kusurlu ürün için Satış Ortağı tarafından ödenen 
satın alma bedelinin iadesini sağlayacaktır. Malzeme kalitesinden kaynaklı olmayan, montaj 
sonrası veya öncesi çıkabilecek tüm sorunlardan kaynaklı zarar ve ziyan Satış Ortağının kendi 
sorumluluğundadır. 

8.4. Satış Ortağı, ürünlerin garantisi ve ayıplı çıkması hususlarıyla ilgili tüketici mevzuatı ve ilgili 
diğer mevzuata göre gerekli düzenlemeleri yapmak ve altyapıyı oluşturmakla yükümlüdür. Satış 
Ortağının bu kapsamdaki sorumluluklarını kısmen ya da tamamen gereği gibi yerine getirmemesi 
sebebiyle Eraltek ‘in bir zarara uğraması durumunda Eraltek zararlarını Satış Ortağına rücu 
edebilecektir. 

8.5. Satış Ortağı, sözleşme konusu ürünler ile ilgili olarak müşterilere yasal mevzuattan 
kaynaklanan hizmetleri ifa etmekle yükümlüdür. Bu sebeple Satış Ortağı, ürünlerin garanti süresi 
ve kapsamı içerisindeki veya harici diğer zamanlardaki servis, bakım ve tamirlerde; hizmetlerin 
Eraltek tarafından gereği gibi verilebilmesi için, kendisine teslim edilen ürünleri gerekli kayıtlarını 
tutarak derhal servise ulaşacak şekilde göndermek ve bunun yanında servisin daha iyi 
koordinasyonu için Eraltek tarafından bildirilecek talimatlara uymak zorundadır. Burada ürünlerin 
gönderimi konusunda oluşabilecek herhangi bir uyuşmazlık durumunda, ürünün Eraltek’e 
gönderildiğini ispat yükü, Satış Ortağı üzerinde olacaktır. Satış Ortağı, böyle bir durumda Eraltek 
‘in kayıtlarının esas alınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8.6. Garanti süresinde bir ürünün arızalanması halinde, durum Satış Ortağı tarafından 24 (yirmi 
dört) saat içerisinde yazılı olarak Eraltek’e bildirilmeli ve ürün Eraltek ‘in belirteceği teknik servis 
adresine gönderilmelidir. Eraltek’e gönderilmeden, Satış Ortağı tarafından arızası onarılmaya 
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çalışılan ürün garanti kapsamında değerlendirilmez. Satış Ortağı hiçbir zaman ürünleri tamir 
etmeye veya açmaya yetkili değildir. Garanti belirtilenin aksine ürünün yetkisiz kişilerce açılması 
veya değiştirilmesi durumunda sona erer.  

8.7. Satış Ortağı, ürünler ile ilgili yapılan şikayetlerle, resmi ve özel her türlü kurum ve kuruluştan 
kendisine gelen her türlü belge ve evrakları, 24 (yirmi dört) saat içerisinde, işbu belge ve evrakı 
tebliğ aldığı tarihi de bunların üzerinde ayrıca belirtmek suretiyle, Eraltek’e yazılı olarak 
bildirmekle yükümlüdür. Satış Ortağı; tüketici hakem heyetleri, tüketici mahkemeleri ya da 
ürünler ile ilgili olarak yasal merciler vasıtasıyla gelebilecek her türlü tüketici şikâyeti hakkında 
Eraltek tarafından uygun görülecek cevapları/savunmaları yasal mercilere yasal süresi içerisinde 
vermekle yükümlüdür. Bu aşamada Eraltek, Satış Ortağının savunma hazırlayabilmesi için gerekli 
belge ve bilgi anlamında destek olmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. Bununla birlikte Satış Ortağı, 
ürünler ile ilgili olan kesinleşmemiş yasal merci (tüketici hakem heyeti/tüketici mahkemesi) 
kararlarına, her bir kararla ilgili olarak önceden Eraltek ‘in yazılı onayını almak şartıyla, yasal süresi 
içerisinde itiraz etmekle yükümlüdür. Eraltek ‘in yasal merci kararına ilişkin itiraz edilip 
edilmeyeceği hususundaki yazılı onayı alınmaksızın yapılan itirazlardan doğacak yargılama vs. 
giderler Satış Ortağına ait olacaktır. Satış Ortağının ürünlerle ilgili olarak tüketici hakem heyetleri 
ya da tüketici mahkemesi kararlarının uygulanması sebebiyle Eraltek’e yapacağı rücu 
başvurusunun yerine getirilebilmesi için Satış Ortağının işbu maddede belirtilen yükümlülüklerine 
uygun hareket etmesi gerekmektedir. Aksi durumda, Satış Ortağının Eraltek’e rücu hakkı 
olmayacağı gibi; Eraltek ‘in herhangi bir zararı söz konusu olması durumunda, zararını Satış 
Ortağına rücu etme hak ve yetkisi mevcuttur. Satış Ortağının kusur veya ihmalinden kaynaklanan 
sebeplerle son kullanıcı lehine sonuçlanan şikayetlerde Satış Ortağı, işbu karar ile ilgili olarak 
Eraltek’e rücu hakkının bulunmayacağını kabul ve beyan eder. 

8.8. Kullanıcı hatalarından, kaza sonucu veya mücbir sebeplerden oluşabilecek arızalar garanti 
kapsamı dışındadır. 

8.9. Ürünlerin yanlış kullanımı, kurulum hatası, elektrik sisteminden gelen giriş gücündeki hatalar 
veya ürünlerin dayanacak şekilde tasarlanmasının makul olarak beklenemeyeceği diğer harici 
etkilerden kaynaklanan ürün kusurları garanti kapsamı dışındadır. Aynı durum, ürünün Eraltek 
tarafından sağlanmayan bir enerji kaynağı ile çalıştırılması veya ürünün Eraltek tarafından 
belirtilen amaçlar dışında veya Eraltek tarafından sağlanan kullanım talimatlarına ve bilgilere 
aykırı olarak kullanılması halinde de geçerlidir.  

MADDE 9 - SATIŞ ORTAĞININ YÜRÜTECEĞİ FAALİYETLERLE İLGİLİ PAZARLAMA, REKLAM VE 
KAMPANYALAR 

9.1. Satış Ortağı, işbu Sözleşme kapsamındaki yetkisi çerçevesinde ürünler ile ilgili olarak her 
türlü maliyeti kendisine ait olmak üzere yapacağı pazarlama, reklam ve tanıtım faaliyetlerini, 
Eraltek’in imajına uygun bir biçimde hazırlamayı ve bunları yürürlüğe koymadan en az 15(onbeş) 
gün önce Eraltek’in yazılı onayını almayı taahhüt etmiştir. 

9.2. Satış Ortağı, Eraltek’in imajına zarar verebilecek hiçbir pazarlama, reklam ve tanıtım 
faaliyetine girişemez ve Eraltek’in yazılı onayı olmaksızın yerel veya ulusal basın/yayın ve sair kitle 
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iletişim kuruluşlarına Sözleşme kapsamındaki iş ve işlemleri ile ilgili olarak açıklamada 
bulunamaz. 

9.3. Taraflar arasında yazılı olarak aksine bir anlaşma yapılmadıkça, Satış Ortağı pazarlama, 
reklam ve tanıtım dokümanlarının tüm masraflarından kendisi sorumlu olacaktır. 

9.4. Satış Ortağı, satış ve pazarlamasını yaptığı ürün veya hizmetler ile ilgili olarak Eraltek’in 
belirleyeceği şekil ve standartlara uygun olmak kaydı ile tüketicileri bilgilendirmek ve ürünler ile 
ilgili tanıtıcı broşür, afiş, kullanım kılavuzu vb. belgeleri tüketicilerin kullanımına sunmakla 
yükümlüdür. Söz konusu tanıtımlar ile ilgili hukuki ve cezai her türlü sorumluluk tek başına Satış 
Ortağı’na ait olup Satış Ortağı’nın sorumluluğunda ortaya çıkan herhangi bir zarar nedeniyle 
Eraltek’in uğrayabileceği tüm zararları Eraltek’in Satış Ortağı’na rücu etme hakkı vardır.  

9.5. Satış Ortağının reklam amacıyla kullanacağı tabela, afiş, pano, ışıklı pano gibi reklam 
vasıtaları Eraltek tarafından tespit edilen standartlara aykırı olamaz. Eraltek reklam vasıtalarının 
kendi standartlarına uygun olup olmadığını denetleme hakkına sahiptir. Bunların yapılmasında 
Satış Ortağı talep ederse Eraltek kendilerine yardımcı olacak, ancak giderler Satış Ortağı 
tarafından ödenecektir. 

9.6. Eraltek’in, işbu Sözleşme kapsamında Satış Ortağına yetki verdiği tüm hususlarda 
kullanılmak üzere verdiği her türlü tanıtım malzemeleri, dokümanlar veya sair teçhizat ve değerler 
üzerinde mülkiyet ve kullanım hakları Eraltek’e aittir. Satış Ortağının bunları kullanımı yalnızca 
işbu Sözleşme hükümleri ve Sözleşme kapsamındaki faaliyetler ile sınırlıdır. Satış Ortağı, işbu 
sözleşmeye aykırı olarak ve Eraltek’in önceden yazılı izni olmaksızın söz konusu hakları hiçbir 
suretle ve hiçbir yerde kullanamaz, başkalarına kullandıramaz. 

9.7. Satış Ortağı, sözleşme konusu ürünlere ait ticari markaları, sözleşme ekinde yer alan Ek-
1’deki koşullara uygun olarak reklam ve satış için kullanma hakkına sahip olacaktır. Ek-1’deki 
koşullar, Eralktek’in Satış Ortağına yapacağı yazılı bildirim üzerine değiştirilebilir. Satış Ortağı bu 
değişikliklere uyacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Böyle bir durumda Satış Ortağı, Eraltek’ten 
hiçbir hak ve tazminat, menfi, müspet zarar talebinde bulunmayacağını, kabul, beyan veya 
taahhüt eder. 

MADDE 10 – CARİ HESAP SÖZLEŞMESİ 

Bu Sözleşme aynı zamanda Türk Ticaret Kanunu'nun 89 vd. maddeleri hükmü anlamında “Cari 
Hesap Sözleşmesi” niteliğindedir ve bu yönü ile Türk Ticaret Kanununun “Cari Hesaba” ilişkin 
hükümlerine tabidir. Taraflar bu Sözleşmeden doğacak alacakların ve borçların Eraltek nezdinde 
tutulacak bir cari hesapta takip edilmesini ve söz konusu cari hesabın Taraflar için bağlayıcı 
olacağını kabul etmişlerdir. Eraltek kayıtları ile Satış Ortağı kayıtları arasında farklılık bulunması 
halinde Eraltek’in kayıtlarına itibar olunur. Bu bağlamda Eraltek tarafından gerekli görülen 
zamanlarda Satış Ortağına yazılı olarak veya Eraltek çalışanları vasıtası ile bir cari hesap ekstresi 
gönderilecek ve Satış Ortağı tarafından 14(ondört) gün süre içerisinde bu hesap ekstresi 
onaylanacaktır. 
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MADDE 11 – SÖZLEŞMENİN FESHİ 

11.1. Sözleşme her zaman tarafların karşılıklı yazılı mutabakatı ile sona erdirilebilir.  

11.2. Taraflardan biri sözleşme süresinin dolmasından 1(bir) ay önce sözleşmenin 
yenilenmeyeceğini diğer tarafa yazılı olarak bildirmesi halinde sözleşme feshedilmiş olacaktır. Bu 
süre içerisinde fesih iradesinin bildirmemesi halinde sözleşme aynı şartlarda 1(bir) yıl süre ile 
yenilenmiş sayılacaktır. 

11.3. Eraltek, gerekli gördüğü durumlarda, hiçbir gerekçe göstermeksizin ve herhangi bir ihbar 
öneline uymaksızın yazılı ihbarda bulunmak suretiyle Sözleşmeyi her aşamada derhal feshetme 
hak ve yetkisine sahiptir. Bu durumda Satış Ortağı, herhangi bir nam altında tazminat talep etme 
hakkı olmadığını ancak Eraltek’in işbu Sözleşmeden doğan alacaklarına ilişkin olarak her ne ad 
altında olursa olsun talepte bulunma hakkının saklı olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11.4. Satış Ortağı’nın işbu Sözleşme ile düzenlenen bilumum asli ve/veya fer’i yükümlülüklerine 
aykırı hareket etmesi ya da yerine getirmemesi halinde Eraltek derhal herhangi bir bildirimde 
bulunmaksızın ürün tedarikini kesme ve/veya Sözleşmeyi tek taraflı haklı fesih hakkına haizdir. 

11.5. Satış Ortağı gerçek kişi ise; vefatı, tüzel kişi ise; hükmi şahsiyetinin sona ermesi ve 
malvarlığının tamamına yakın kısmının satılması, devredilmesi, el konulması veya borçlarını 
ödemekten acze düşmüş olması, tüzel kişi ise; iflası veya konkordato ilan etmesi hallerinde işbu 
Sözleşme hiçbir ihtar ya da ihbara gerek kalmaksızın kendiliğinden sona erer. 

11.6. Eraltek’in yazılı onayı olmaksızın, Satış Ortağı’nın Sözleşmenin veya konusu ana işlerin 
tamamının ya da önemli bir kısmının ortaklara ya da üçüncü şahıslara devredilmesi, Satış 
Ortağı’nın imza yetkililerinin herhangi bir kasti suçtan hüküm giymesi hallerinde de Eraltek 
herhangi bir mehil tayinine gerek kalmaksızın Sözleşmeyi tek taraflı olarak derhal feshetme 
hakkına sahiptir. 

11.7. Eraltek’in temsilciliğini üstlendiği şirketler ile olan her ne nam altında olursa olsun ticari 
ilişkisinin herhangi bir nedenle sona ermesi, askıya alınması, süreli/süresiz durdurulması halinde 
Eraltek, herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın işbu Sözleşmeden doğan yükümlülüklerini süreli 
veya süresiz durdurma, sona erdirme tek taraflı olarak fesih haklarına sahiptir. Bu durumda Satış 
Ortağı, Eraltek’ten hiçbir hak ve tazminat, menfi, müspet zarar talebinde bulunmayacağını, kabul, 
beyan veya taahhüt eder. 

MADDE 12 – SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ ve SONUÇLARI 

12.1. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Satış Ortağı, Sözleşme 
süresince ve Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerle ilgili olarak kullandığı Eraltek’in unvanı, işletme 
adı, markası, logosu, tanıtım işaretleri, dekorasyonu vb. ticari isimlerini Sözleşme’nin sona erme 
tarihinden itibaren hiçbir şekilde kullanamayacağını, bunları derhal kaldırmayı taahhüt eder. Satış 
Ortağı, işbu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerle ilgili olarak Eraltek tarafından kendisine temin 
edilmiş olan her türlü malzemeyi Sözleşme’nin sona erme tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün 
içinde Eraltek’e aynen iade etmek, aynen ifası mümkün değilse ifa tarihindeki bedellerini 
ödemekle yükümlüdür. Satış Ortağı, aksi takdirde Eraltek’in bu nedenle uğrayacağı bütün 
zararlardan sorumlu olacaktır. 
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12.2. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Eraltek tarafından belirlenen 
tarihte Satış Ortağının cari hesap ve diğer iptal işlemleri yapılarak Satış Ortağının nihai 
borç/alacak bakiyesi belirlenir. Yapılan işlemler sonucunda Satış Ortağının Eraltek’e borcu 
olduğunun anlaşılması halinde; Satış Ortağı söz konusu borcu 5 (beş) iş günü içinde ödemekle 
yükümlüdür. Bu süre içerisinde borcunu ödememesi halinde Satış Ortağı borcun vadesinden 
itibaren geçen her gün için %5 oranında aylık vade farkı ödemeyi taahhüt eder. 

12.3. Taraflardan herhangi birinin, işbu Sözleşmenin şartlarına uygun olarak fesih ihbarında 
bulunması halinde, Taraflar ihbar tarihinden Sözleşmenin son bulacağı tarihe kadar her türlü 
yükümlülük ve edimlerini iyi niyet kuralları çerçevesinde yerine getirmekle yükümlüdür. Bu 
Sözleşmenin sona ermesi, Tarafların bu Sözleşmenin feshinden önce kazanmış oldukları hakları 
ya da yüklendikleri borçları hiçbir şekilde etkilemez. 

12.4. İşbu Sözleşmenin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Sözleşmenin Eraltek tarafından 
herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde Satış Ortağı, Eraltek ‘ten -müşteri (portföy) tazminatı, 
denkleştirme tazminatı dahil- hangi nam altında olursa olsun hiçbir hak ve tazminat, menfi, 
müspet zarar talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

12.5. Satış Ortağı’nın işbu Sözleşmede belirtilen yükümlülüklerini ihlal etmesi, hiç ya da gereği 
gibi yerine getirmemesi nedeni ile Sözleşmenin haklı nedenlerle feshine neden olması hallerinde, 
Eraltek’in bu nedenle doğrudan ve dolaylı zarara uğraması halinde, Satış Ortağı söz konusu 
zararları ilk talep üzerine en geç 7(yedi) gün içinde nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul beyan 
ve taahhüt eder. 

12.6. Eraltek, işbu Sözleşme kapsamı ile ilgili olarak açılacak herhangi bir davada taraf 
addedilerek, dava sonucunda üçüncü şahıslara tazminat ödemesi veya yükümlülük altına 
sokulması halinde, uğrayacağı her türlü zarar nedeniyle Satış Ortağına rücu etme hakkına 
sahiptir. 

12.7. Satış Ortağı fesih anında işbu sözleşme gereği Eraltek tarafından satılmış mevcut stok mal 
bulunursa ve bunların fesihten sonra tamamı satılıncaya kadar satışına Eraltek tarafından izin 
verilse dahi Eraltek bu izni dilediği an geri alabileceği gibi Satış Ortağı, Eraltek ‘in markalı ürünlerin 
satıcısı gibi davranmayacak, tüketiciler ve halk üzerinde satış ortaklığı devam ediyormuş 
kanaatini uyandıracak her türlü davranış biçiminden kaçınacaktır.  

12.8. Sözleşme süresinin bitmesi ve/veya haklı nedenlerle feshi halinde Satış Ortağının, 
müşterileri ile yapmış olduğu satış ve bağlantılı sözleşmeleri ile ilgili tüm maddi, cezai ve hukuki 
sorumlulukları yine Satış Ortağına ait olacaktır. Bu kapsamdaki yükümlülükler, Satış Ortağı 
tarafından yerine getirilecektir. 

12.9. İşbu sözleşmenin feshedildiğine dair üçüncü kişilere duyuruda bulunulması gereken 
hallerde duyurunun metni Eraltek tarafından kararlaştırılacak olup, Satış Ortağı Eraltek tarafından 
belirlenecek metne uyacağını kabul ve taahhüt eder. 

MADDE 13 – TİCARİ SIRLAR ve GİZLİLİK POLİTİKASI 

13.1. Satış Ortağı, bu Sözleşmenin uygulanması nedeni ile muttali olduğu veya olabileceği her 
türlü standart ve uygulama, yazışma, ürün fiyatları, doküman, resim, teknik bilgi ve bunlarla sınırlı 
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olmamak kaydı ile kamuya mal olmuş bilgiler dışındaki tüm bilgi ve materyalleri gizli bilgi olarak 
kabul etmekle, bu bilgileri yasal taleplerin haricinde Eraltek’in yazılı izni olmaksızın üçüncü 
kişilere vermemekle, açıklamamakla, kamuya duyurmamakla ve bu şekilde sonuçlanacak sair 
davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. Bununla beraber Satış Ortağı; gizli bilgileri korumakta 
gösterdiği özenin aynısını istihdam ettiği kişiler, yardımcı kişiler, şirket ortakları ve kendisi ile ilgili 
kişiler açısından da göstermek ve bu sır saklama yükümlülüğüne belirtilen kişilerin de uymasını 
sağlamakla yükümlü olup; bu kişilerin işbu Sözleşmede belirtilen gizlilik hükümlerini ihlal etmesi 
halinde bu ihlalden dolayı bu sayılanlarla birlikte müteselsilen sorumlu olacağını kabul 
etmektedir. 

13.2. Satış Ortağı, işbu Sözleşmenin herhangi bir nedenden dolayı sona ermesi halinde; herhangi 
bir süre ile sınırlı olmaksızın bu madde hükmündeki gizlilik yükümlülüklerinin aynen devam 
ettiğini kabul ederek bu gizliliği yukarıda sayılan kişiler açısından da temin etmekle yükümlü 
olduğunu kabul eder. Satış Ortağı, işbu yükümlülüğü hilafına hareket etmesi durumunda 
Eraltek’in uğrayacağı her türlü zararı karşılamayı şimdiden kabul, beyan ve taahhüt eder. 

13.3. Taraflar, diğer tarafın elektronik ortamda gönderilen bilgilerini ve verilerini güvenlikli 
sunucularda saklayacağını kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

13.4. Taraflar, kendisine verilen bilgileri, kullanım şekil ve amaçları dışında, herhangi bir şekilde 
ve amaçla kullanamaz, herhangi bir üçüncü kişi ve/veya kuruma satamaz, kiralayamaz, 
pazarlayamaz ve bu bilgiler üzerinden herhangi bir ekonomik kazanç sağlayamaz. 

MADDE 14 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

14.1. Satış Ortağı, Eraltek tarafından aktarılan bilgilerden gerçek kişilere ilişkin her türlü bilginin, 
tüzel kişilere ilişkin olmakla birlikte gerçek kişilere ilişkin bilgileri içeren her türlü bilginin kişisel 
veri olduğunu, bu bilgilerin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve sair mevzuata uygun 
olarak ve bu sözleşme şartları ile işleneceğini kabul eder. 

14.2. Satış Ortağı, Eraltek’in aktardığı kişisel verileri, işbu Sözleşmeye ilişkin hizmet kapsamında, 
Sözleşme amacına uygun, işlediği amaçla bağlantılı ve sınırlı olarak işlemeyi, bu Sözleşme 
kapsamındaki hizmetin görülmesi için gerekli olan süre sonuna kadar muhafaza etmeyi, kişisel 
verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde bunları silmeyi, yok etmeyi 
veya anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

14.3. Satış Ortağı, Eraltek’in aktarmış olduğu kişisel verileri, işbu Sözleşmede belirtilen ve 
mevzuata uygun tedbirleri aldığı haller dışında gerek yurt içindeki gerekse yurt dışındaki üçüncü 
kişilere ya da kurumlara aktarmamayı, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemeyi, 
kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeyi, her türlü 
idari ve teknik tedbirleri almayı, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereğince 
çıkarılacak tüm alt düzenlemelere uymayı ve gerekli olması halinde işbu Sözleşme kapsamındaki 
işlemlerini uyumlu hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Satış Ortağı, kişisel verilerin işbu 
Sözleşme kapsamında ve mevzuata uygun olarak üçüncü kişilere aktarıldığı hallerde belirtilen 
durumu veri aktarımı gerçekleşmeden 5(beş) iş günü önce Eraltek’e yazılı olarak bildirmeyi kabul 
ve taahhüt eder. 
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14.4. Satış Ortağı, herhangi bir şekilde Eraltek’in iş bu Sözleşmedeki işlemler nedeniyle ve/veya 
veri sorumlusu sıfatıyla Kişisel Verilerin Korunması Kuruluna şikayet edilmesi halinde Eraltek’e 
her türlü belge, bilgi ve hukuki desteği sağlayacağını, kişisel verileri işlenen gerçek kişi tarafından 
açılabilecek olan herhangi bir davada yine her türlü belge bilgi ve hukuki desteği sağlayacağını, 
ayrıca Satış Ortağından kaynaklanan bir nedenle davanın aleyhe neticelenmesi halinde Eraltek’in 
tüm zarar ve ziyanını ilk talep üzerine karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

14.5. Satış Ortağı, kendisinin, istihdam ettiği kişilerin, şirket ortaklarının, yardımcı kişilerin ve/veya 
kendisi ile ilgili kişilerce işbu sözleşme kapsamında kendisine aktarılan kişisel verilerin işbu 
Sözleşmeye aykırı şekilde herhangi bir üçüncü kişiye açıklanması, aktarılması halinde ya da 
üçüncü bir gerçek ya da tüzel kişinin bu Sözleşme kapsamındaki bilgilere herhangi bir şekilde 
ulaşması halinde Eraltek’in işbu Sözleşmeyi tek yanlı olarak feshedebileceğini ve Eraltek’in 
doğmuş ve doğacak tüm zararını tazmin etmekle yükümlü olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

14.6. Satış Ortağı’nın, işbu Sözleşme kapsamında birtakım kişisel verileri Eraltek’e aktarmak 
durumunda kalması haline münhasır olarak Satış Ortağı; işlediği ve aktardığı bu kişisel veriler için, 
veri sahiplerine gereken bilgilendirme ve bildirimlerde bulunduğunu (aydınlatma yükümlülüğü), 
kendilerinden gerekli tüm izin ve muvafakatleri aldığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi halde 
tüm yasal sorumluluk Satış Ortağına ait olacaktır. 

MADDE 15 – FİKRİ ve SINAİ MÜLKİYET HAKLARI 

15.1. Satış Ortağı, sadece işbu Sözleşme'nin konusu işlerde, Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini 
yürüttüğü şirketlerin unvanını, işletme adını, markasını, resim ve modelini ve sair ticari isimlerini, 
Eraltek ile aralarında Sözleşme olduğunu belirtmek suretiyle kullanabilir. Bahsi geçen unvanın, 
işletme adının, markanın, resim ve modelin ve sair ticari isimlerin mülkiyeti Eraltek’e aittir. Bu 
sebeple Satış Ortağı, Sözleşmenin konusu dışında kalan işlerde, her ne şekilde olursa olsun, 
Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin unvanını, işletme adını, markasını, resim 
ve modelini ve sair ticari isimlerini kullanamayacağı gibi, bu ticari isimleri taşıyan hiçbir ürün dahi 
satamayacaktır. 

15.2. Satış Ortağı, Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin unvanını, işletme 
adını, markasını, resim ve modelini ve sair ticari isimlerini her ne şekilde olursa olsun kendi 
unvanı, işletme adı, markası, resim ve modelini ve sair ticari isimleri şahsına ait izlenimi verecek 
şekilde ilgili sicillere tescil ettirmez. Satış Ortağı aynı zamanda, ses, yazı ve terminoloji açısından 
Eraltek ve temsilciliğini yürüttüğü şirketlere ait sözleşme konusu ürün ve markaların adlarıyla 
karıştırılabilecek herhangi bir ürün adı kullanmayacaktır. Ayrıca Satış Ortağı, Sözleşme konusu 
faaliyeti nedeniyle kendi adına tescil ettireceği unvan, işletme adı, marka resim ve model ve sair 
ticari isimler için Eraltek’ten izin almak zorundadır. Aksi durumlarda Eraltek’in iznini almadan 
kendi adına tescil ettirdiği unvan, işletme adı, marka, resim ve model ve sair ticari isimleri 
Eraltek’in talebi halinde derhal ve bila bedel Eraltek’e devir etmek veya terkin etmek zorundadır. 

15.3. Eraltek, işbu Sözleşme yürürlükte kaldığı sürece, Sözleşme konusu faaliyet hakkını Satış 
Ortağından başka kimse veya kuruluşa verebileceği gibi, bizzat kendisi dahi kullanabileceğinden, 
Eraltek’in unvanını, işletme adını, markasını, resim ve modelini ve sair ticari isimlerini taşıyan 
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ürünleri, Satış Ortağından başka kimse veya kimseler, kuruluş veya kuruluşlar aracılığıyla veya 
bizzat kendi vasıtasıyla dağıtabilir ve satabilir.  

15.4. Satış Ortağı, Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin unvanını, işletme 
adını, markasını, resim ve modelini ve sair ticari isimlerini taşıyan herhangi bir ürün ile ilgili olarak 
üçüncü bir şahıstan bir teklif aldığında veya Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini yürüttüğü 
şirketlerin unvanını, işletme adını, markasını, resim ve modelini ve sair ticari isimlerini yetkisiz 
olarak kullanan bir üçüncü şahıstan haberdar olduğundan yahut Eraltek’in ve Eraltek’in 
temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin unvanını, işletme adını, markasını, resim ve modelini ve sair 
ticari isimlerini taşıyan ürünlerinin yanlış veya usulüne aykırı olarak kullanıldığını öğrendiğinde 
veyahut da Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin diğer sınai ve ticari haklarına 
halel getirildiğinin farkına vardığında, derhal Eraltek’e durumu bildirecektir. 

15.5. Satış Ortağı, Eraltek’in yazılı muvafakatini almaksızın, Eraltek’in ve Eraltek’in temsilciliğini 
yürüttüğü şirketlerin unvanı, işletme adı markası, resim ve modeli ve sair ticari isimleri altında 
kendi adına veya başkası adına herhangi bir şirket veya iş kurmamayı yahut ortaklık yapmamayı 
taahhüt eder. 

15.6. İşbu sözleşme ile Satış Ortağına mülkiyet haklarının yanı sıra herhangi bir sınai ve fikri 
mülkiyet hakkının, telif hakkının devri söz konusu olmamaktadır. 

15.7. Eraltek’e ait ve Eraltek’in temsilciliğini yaptığı markalarıyla sınırlı kalmamak üzere Eraltek 
tarafından işbu Sözleşme kapsamında Satış Ortağına sunulan tüm platform ve ürünlerin tasarım, 
metin, imge, html kodu ve diğer kodları da dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla, tüm 
unsurları Eraltek’e aittir veya Eraltek’in bunlar üzerinde, kanuni ve/veya sözleşmesel hakları 
bulunmaktadır. Satış Ortağı, Eraltek’e ait bilgileri ve Eraltek’in, yukarıda sayılan, telif haklarına 
tabi çalışmalarını, yalnızca Eraltek’in onay verdiği şekilde ve işbu sözleşme kapsamında ve 
sözleşme süresindeki işlerle ilgili olarak kullanabilir, bunun dışında, ticari veya sair başka 
herhangi bir amaçla kullanamaz. Satış Ortağı, Eraltek’in izni olmaksızın, Eraltek’in ve Eraltek’in 
temsilciliğini yürüttüğü şirketlerin, yukarıda sayılan, marka, tasarım, patent, faydalı model ve telif 
haklarına tabi çalışmalarını kullanamaz, değiştiremez, çoğaltamaz, dağıtamaz veya bunlardan 
türemiş çalışmalar oluşturamaz.  

15.8. Eraltek’in, ürünleri, bilgileri, telif haklarına tabi çalışmaları, ticari markaları, ticari görünümü 
veya ürünlerin sunumuna veya tanıtımına dair ve/veya ürünlerle herhangi bir şekilde ilgili olmak 
üzere sahip olduğu her tür maddi ve fikri mülkiyet hakları da dahil, tüm malvarlığı, ayni ve şahsi 
hakları, ticari bilgi ve know-how’a yönelik tüm hakları saklıdır. 

15.9. Satış Ortağı işbu Sözleşme kapsamında aldığı hak ve yetkiler dışında, Eraltek’e ait tasarım 
ve markalara benzeyen ürünleri, taklit ürünleri mağazasına koyamaz, satamaz, bu malların ticaret 
alanına çıkarılmasında aracılık ve sair faaliyetlerde bulunamaz. Satış Ortağı ayrıca, işbu Sözleşme 
kapsamındaki faaliyeti sürecinde Eraltek’in veya üçüncü kişilerin herhangi bir fikri veya sınai 
hakkına tecavüz etmeyeceğini kabul ve taahhüt etmektedir. 

15.10. Satış Ortağı’nın yükümlülüklerinin ifası sırasında kullandığı haklar veya sair unsurlar 
sebebiyle, üçüncü kişilerin veya Satış Ortağının çalışanlarının kendi fikri, sınai, ticari veya sair 
haklarının ihlal edildiğinden bahisle Eraltek aleyhine idari, hukuki veya cezai bir iddia ve talepte 
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bulunulması halinde, Satış Ortağı; maddi hukuk ve usul hukuku hükümlerine göre, davaya bizzat 
taraf olması veya davayı yüklenmesi hukuken mümkün olursa hukuki, idari veya cezai talepten 
Eraltek’i beri tutacak, talep, dava veya takibi Eraltek’e masraf, tazminat vs. adlar altında bir 
yükümlülük tahmil etmeksizin bizzat üstlenecektir. Satış Ortağı, maddi hukuk ve usul hukuku 
hükümleri uyarınca, kullanılan fikri veya sınai haklar veya sair haklar sebebiyle bizzat Eraltek’in 
talep, dava veya takibe muhatap olma zorunluluğu doğarsa, usul hukuku hükümleri uyarınca 
imkân dâhilinde olmak kaydı ile Eraltek yanında dava, takip veya talebe müdahil olacaktır. Ancak 
her iki durumda da talep, dava ve takibin her türlü idari, mali, cezai ve hukuki tüm sonuçları Satış 
Ortağı üzerinde olacaktır. Talep dava veya takibin sonuçları Eraltek üzerinde doğarsa ödeme 
sürecinde doğrudan veya mümkün olmaz ise ilk talepte Eraltek’e sağlayacaktır. 

MADDE 16 – SÖZLEŞME ÜZERİNDEKİ DEĞİŞİKLİKLER 

16.1. Eraltek, herhangi bir şart, izin ve/veya onaya bağlı olmaksızın, tamamen kendi takdirine bağlı 
ve tek taraflı olarak, işbu Sözleşme hükümlerini, uygun göreceği herhangi bir zamanda, Satış 
Ortağına yazılı olarak bildirmek suretiyle değiştirebilir.   

16.2. Eraltek tarafından pazarlama, satış, saha, distribütörlük, ürün, ürün yönetimi konularındaki 
uygulamalara ilişkin işlemlerin prosedürleri ile ilgili olarak bildirilecek her türlü husus ve 
değişiklikler işbu Sözleşme'nin eki olarak kabul edilecek ve Satış Ortağı tarafından aynen 
uygulanacaktır. Satış Ortağı’nın koşulların değişmiş olmasından kaynaklı olarak uğrayabileceği 
hasar, zarar ve/veya ziyandan Eraltek sorumlu değildir.  

MADDE 17 – MÜCBİR SEBEP 

17.1. Taraflarca Sözleşmenin imzalandığı tarihte mevcut olmayan veya öngörülemeyen, 
Tarafların kontrolleri dışında meydana gelen, önlenmesi mümkün olmayan ve Tarafların işbu 
Sözleşme ile yükümlendikleri edimlerini yerine getirmelerini olanaksızlaştıran; doğal afetler, 
yangın, savaş, terör, ülkesel ya da bölgesel anlamda pandemi, sivil ayaklanma, isyan, ülkesel ya 
da bölgesel anlamda elektrik kesintisi veya altyapı arızaları, genel grev gibi mücbir sebep halleri 
nedeniyle, işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini süresi içerisinde yerine getiremeyen 
Taraf bu durumu derhal karşı tarafa bildirecektir.  

17.2. Sözleşme, mücbir sebep halinin meydana geldiği tarihten itibaren askıya alınacak, mücbir 
sebep hali ortadan kalkıncaya kadar askıda kalacaktır. Sözleşme, mücbir sebep halinin ortadan 
kalktığı tarihte yeniden yürürlüğe girecektir. Askıda kalan süre, Sözleşme sonuna eklenecektir. 
Ancak, mücbir sebep halinin aralıksız 3(üç) aydan fazla devam etmesi halinde, Taraflardan 
herhangi biri diğer tarafa göndereceği yazılı bir bildirimle işbu Sözleşmeyi tek taraflı olarak 
feshedebilecektir. 

MADDE 18 – DELİL SÖZLEŞMESİ 

Satış Ortağı işbu sözleşme ile ilgili olarak doğabilecek ihtilaflarda, Eraltek ‘in kendi veri tabanında 
veya sunucularında tuttuğu elektronik kayıtların ve sistem kayıtlarının, ticari defter ve kayıtlarının, 
bilgisayar kayıtlarının (e-mail yazışmaları dahil); muteber, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil 
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edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193. madde anlamında 
delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder. 

MADDE 19 – SÖZLEŞMEDEKİ HAKLARIN ve YETKİLERİN DEVRİ 

19.1. Satış Ortağı, işbu Sözleşmeden doğan hak, yükümlülük, alacak ve sorumluluklarını her ne 
şartla olursa olsun kısmen de olsa üçüncü şahıslara devir, temlik ve ciro edemeyeceği gibi; alacak 
ve yükümlülüklerine üçüncü şahısları da ortak edemeyecektir. Tüzel kişi olan Satış Ortağının 
yönetim kontrolünün el değiştirmesi de işbu madde hükmüne tabidir. 

19.2. Satış Ortağının işletmesini devretmek istemesi ya da tüzel kişi Satış Ortağının ticari unvanı 
ve/veya ortaklık yapısında değişiklik meydana gelmesinden önce durum Eraltek’e yazılı olarak 
bildirilecek ve Eraltek ‘in yazılı onayı alınacaktır. Aksi durum Eraltek açısından sözleşmenin haklı 
nedenle feshini doğurur. 

MADDE 20 – AYRILABİLİRLİK – KISMİ GEÇERSİZLİK 

İşbu sözleşmenin herhangi bir maddesinin veya maddelerinin geçersiz addedilmesi ya da 
uygulanmasının herhangi bir şekilde engellenmesi durumunda, söz konusu madde ya da 
maddelerin sözleşmenin esaslı unsurlarından olmaması, yani bu madde veya maddelerin 
yokluğunun tarafların işbu Sözleşmeyi imzalama konusundaki iradelerini etkilemeyecek olması 
şartıyla, Sözleşmenin diğer maddeleri ve Sözleşme’nin geçerliliği bu durumdan etkilenmeyecek 
ve Sözleşme diğer maddeleri ile taraflar arasında hüküm ifade etmeye devam edecektir. 

MADDE 21 – VERGİ VE HARÇLAR 

İşbu sözleşmenin akdi ve uygulamasından doğacak damga vergisi ve diğer her türlü resim vergi ve 
harcın ödenmesinden Satış Ortağı sorumlu olup, herhangi bir şekilde Eraltek tarafından 
ödenmesi halinde ise söz konusu bedel Satış Ortağına fatura edilecektir. 

MADDE 22 – TEBLİGAT ADRESLERİ VE BİLDİRİMLER 

İşbu Sözleşme kapsamında Taraflarca yazılı olarak yapılacak her türlü bildirimler ve teslimatlar 
tarafların işbu Sözleşmede belirtilmiş olan tebligat adreslerine yapılacaktır. Taraflar belirtilmiş 
olan adreslerini yasal tebligat adresleri olduğunu beyan eder, yapılacak değişiklikleri karşı tarafa 
en geç 5(beş) gün içerisinde ve yazılı olarak bildireceğini aksi takdirde bu adreslere yapılacak 
tebligat ve bildirimler kanunen geçerli bir tebligatın ve bildirimin tüm sonuçlarını doğuracağını 
kabul ederler.  

MADDE 23 - UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ VE UYGULANACAK HUKUK 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında, yorumlanmasında ve sözleşme kapsamında doğan hukuki 
ilişkilere Türk Hukuku uygulanacaktır. İşbu sözleşmeden kaynaklanacak uyuşmazlıkların 
çözümünde Ankara Mahkemeleri ve Ankara İcra Daireleri yetkili tayin edilmiştir. 
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MADDE 24- SON HÜKÜMLER 

24 (yirmidört) ana maddeden ve 19 (Ondokuz) sayfadan oluşan işbu Sözleşme, tüm maddeleri 
taraflarca teati edilerek 2 (iki) nüsha olarak düzenlenip ____ / ____ / _______ Tarihinde imza altına 
alınmıştır. 

 

TARAF          TARAF 

Eraltek Bilişim Teknolojileri Kırtasiye                                                          ____________________________________ 

Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi.                                                     _____________________________________ 

(İmzalayan Yetkili Adı Soyadı Unvanı)                                              (İmzalayan Yetkili Adı Soyadı Unvanı) 

 

                          Kaşe                                                                                                                        Kaşe 
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